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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาคุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและพนักงานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี และ 2) เปรียบเทียบ
คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและพนักงานครูใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรีจาํแนกตามเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน วิทยฐานะ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ขนาดของโรงเรียน ตาํแหน่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และพนกังานครู จากเทศบาลเมืองสระบุรี จาํนวน 265 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .820 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ภายหลงั โดยใชสู้ตรของฟิชเชอร์  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและพนกังาน
ครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น ดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และดา้นการจูงใจผูอ่ื้น 
 2. เปรียบเทียบคุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และพนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามวิทยฐานะ ตาํแหน่ง แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และจาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส และระดบัท่ีสอนในปัจจุบนัไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 
 
 This research aims to: 1) study the human Relationship of Administrators of as perceived by 
school administrators and teachers under municipalities in Saraburi province, and 2) compare the 
human Relationship of Administrators of as perceived by school administrators and teachers under 
municipalities in Saraburi province classified by sex, age, marital status, educational, work experience, 
academic status, average income per month. Size of the sample used in the study include school 
administrators. Teachers and staff. 265 Thoughts of the municipality of the instruments used to collect 
data was a questionnaire including a confidence value equal to 0.820 were used in data analysis were 
percentage, mean and standard deviation. and t tests, one-way analysis of variance compared with the 
average income later. Using the formula of Fisher  
 The results showed that 
 1. the human Relationship of Administrators of as perceived by school administrators and 
teachers under municipalities in Saraburi province. Overall, in the most When mold is considered that 
the overall level of most Sort by descending below the average of the private The understanding of 
others. Working with others And persuading others 
 2. Compares the human Relationship of Administrators of as perceived by school 
administrators and teachers under municipalities in Saraburi province classified by academic status, 
position significantly different statistically .001 classified by work experience, average income per 
month significantly different statistically .01 classified by education,  size of the school significantly 
different statistically .05 level and classified by sex, age, marital status and level of education in today 
is no different 
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บทนํา 
 การบริหารงานในโรงเรียนผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์และมีทกัษะ
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นอยา่งดี เพราะผูบ้ริหารตอ้งทาํงานสัมพนัธ์กบับุคคลหลายประเภท ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
คุณลกัษณะส่วนตวัท่ีดี รู้จกัเขา้ใจตนเองดว้ยการศึกษาตนเอง ในขณะเดียวกนักต็อ้งศึกษาเพ่ือใหเ้ขา้ใจผูอ่ื้น และ
สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้การท่ีจะใชแ้ต่อาํนาจหรือพระเดชในการบริหารยอ่มไม่ได ้จะทาํใหป้ระสบปัญหา 
และความยากลาํบากอยา่งยิ่ง ในทางตรงกนัขา้ม ผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะส่วนตวัท่ีไม่ดี ไม่เขา้ใจผูอ่ื้น และไม่
สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ จะไม่สามารถบริหารโรงเรียนให้ดาํเนินไปดว้ยดี หรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้
ได ้ จึงควรท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์กบัครูใหม้าก เพราะจะทาํให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน
อยา่งดียิ่ง ช่วยให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เกิดความสามคัคีเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ก่อให้เกิดนํ้าใจในการ
ทาํงาน ผูบ้ริหารจะสามารถชนะใจครู เป็นผูท่ี้ครูศรัทธาเช่ือถือ ยกยอ่งและจงรักภกัดี ครูจะทาํงานดว้ยความเตม็ใจ 
จะทาํให้การบริหารโรงเรียนดาํเนินไปอยา่งราบร่ืนและประสบผลสาํเร็จ (สมพร สุทศันีย,์ 2542, หนา้ 190) 
จงัหวดัสระบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีสถานศึกษา ครู และนกัเรียนในสังกดัเทศบาลเป็นจาํนวนมาก สถานศึกษา ครู และ
นกัเรียนกมี็ความแตกต่างกนัไป เป็นตน้วา่ สถานศึกษามีตั้งแต่ขนาดเลก็ไปจนถึงขนาดใหญ่มาก ส่วนผูบ้ริหาร ครู 
และนักเรียนก็มีทั้ งคนในท้องถ่ินจังหวดัสระบุรี คนท่ีมาจากต่างจังหวดั และต่างภาค ซ่ึงมีขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวฒันธรรมแตกต่างกนัไปบา้ง ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนกมี็อายหุลายระดบัแตกต่างกนัไป นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัมกัถูกผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตาํหนิทั้งสถานศึกษา การทาํงานล่าชา้ ไม่เป็นระบบระเบียบ การ
ทาํงานแบบไม่เต็มใจ ทาํงานอย่างหวาดกลัวหรือหวาดระแวง ผูบ้ริหารกลัวถูกตาํหนิ ถูกประจานต่อหน้า
สาธารณชน ในท่ีประชุม หรือกลวัถกูลงโทษต่างๆ ครูและนกัเรียนกไ็ม่กลา้ท่ีจะเผชิญหนา้กบัผูบ้ริหาร หรือเขา้ไป
ทกัทายเม่ือพบเห็น อยากหลบหนา้ไม่กลา้เขา้ใกล ้ขาดความมัน่คงทางจิตใจ ขาดความมัน่ใจ ไม่มีความสุขในการ
ทาํงาน จนเป็นเหตุให้อยากหลบหลีกเล่ียงงาน หรือทาํงานตามหนา้ท่ีเท่านั้นเพ่ือจะไดไ้ม่โดนผูบ้ริหารดุด่าเท่านั้น 
ถา้ผูบ้ริหารเรียกพบครูหรือนกัเรียนคนใดผูน้ั้นกจ็ะอยูใ่นสภาพท่ีหวาดกลวัไม่มีความสุข ครูทาํเร่ืองโยกยา้ยขอไป
สอนท่ีสถานศึกษาอ่ืน (วิทวสั กองแกว้, 2555) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ มนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัครูและนกัเรียนท่ีไม่ดีและไม่ราบร่ืน ซ่ึงทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2549,หนา้ 262) ไดใ้ห้ขอ้คิดเก่ียวกบัลกัษณะ
ของผูบ้งัคบับญัชาประเภทท่ีวา่ ผูบ้งัคบับญัชาคิดวา่ตนเองฉลาด เก่ง รอบรู้ เอาแต่ใจตนเอง ไม่ยอมรับผิดชอบ ไม่
เป็นท่ีพ่ึงของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาถูกเสมอ โมโหโทโสแสดงความโกรธและต่อวา่ต่อหนา้คนหมู่มาก
บางคร้ังอาจถึงกบัใชก้าํลงัทาํร้ายร่างกาย โยนความผิดให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั อาฆาตจองเวร แบ่ง
งานไม่เป็น ไม่ปูนบาํเหน็จรางวลั หูเบา ข้ีเล่นไม่รู้จกักาลเทศะ มึนตึง ไม่เป็นตวัของตวัเอง ไม่ฟังเหตุผลของคนอ่ืน 
 จากปัญหาดงักล่าว จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาคุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและพนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ว่าใชห้ลกัและวิธีการ
ใดบา้งในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา และเป็นท่ีน่าจดัทาํการวิจยั เพ่ือสํารวจเก่ียวกบั
คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและพนักงานครูใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรีเพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานในสถานศึกษาให้
มีศกัยภาพดียิง่ข้ึน  
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จุดประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะมนุษยสัมพันธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและพนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรีจาํแนกตามเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน วทิยฐานะ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ขนาดของโรงเรียน ตาํแหน่ง 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และพนกังานครู เทศบาลเมือง จงัหวดัสระบุรี  
จาํนวน รวมทั้งส้ิน 786 คน  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และพนกังานครู เทศบาลเมือง จงัหวดั
สระบุรี  จาํนวน  265 คน แยกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาร้อยละ 20 พนกังานครูร้อยละ 80 ซ่ึงดาํเนินการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้นภมิู  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอนคือ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทาํงาน วิทยฐานะ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ขนาดของโรงเรียน ตาํแหน่ง และ ระดบัท่ีสอนใน
ปัจจุบนั เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  
  ตอนท่ี 2 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั 
  ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหวา่ง 0.80 -1.00 และค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .820 
 
ผลการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และพนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
 1. คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและพนกังาน
ครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี 
  1.1 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พฒันาตนเองให้เป็นคนทนัสมยัใฝ่รู้ ใฝ่
เรียน ใฝ่ศึกษาหาความรู้ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของโลกอยูเ่สมอ แต่งกายเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
และถูกตอ้งตามกาลเทศะ และมีความสุภาพ อ่อนโยน และมีมารยาททางสังคม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ 
มีความเป็นมิตร อารมณ์ดี ไม่ถือตวั สามารถเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย  
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  1.2 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใหค้วามสนใจในการตรวจสอบผลงาน และ
แนะนาํในการปฏิบติังานของครูสมํ่าเสมอ เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานช้ีแจงเร่ืองราวต่างๆ หรือไดร้ะบายความในใจ
บา้งตามโอกาสสมควร และส่งเสริมให้ครูเขา้รับฝึกอบรม ศึกษาดูงานเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถในการ
พฒันาการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความเป็นประชาธิปไตย ใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  1.3 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ให้คาํปรึกษาวิธีการทาํงานและเทคนิค
ต่างๆ จะนาํไปพฒันาในการปฏิบติังาน ให้ผูร่้วมงานมีอิสระในการปฏิบติังานในขอบเขตความรับผิดชอบของ
ตนเอง และเสนอแนวทางการปฏิบติังานของตนเองใหผู้ร่้วมงานไดท้ราบอยา่งชดัเจน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
ไดแ้ก่ วพิากษ ์วจิารณ์ การทาํงานของผูร่้วมงานอยา่งตรงไปตรงมา 
  1.4 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ดา้นการจูงใจผูอ่ื้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความเป็นนกัประชาธิปไตย ยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นเพ่ือไปปรับปรุงพฒันางาน วางตวัเป็นกลาง มีเหตุผลในการแกปั้ญหา และให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดมี้
อิสระในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคค์วามสาํเร็จในงานดว้ยตนเอง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ จดัเคร่ืองอาํนวย
ความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น หอ้งทาํงานส่วนตวัของผูบ้ริหาร รถประจาํตาํแหน่ง เป็นตน้ 
  1.5 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น ดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และดา้นการจูงใจผูอ่ื้น 
 2. เปรียบเทียบคุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และพนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี 
  2.1 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่
แตกต่างกนั 
  2.2 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามอายุ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่
แตกต่างกนั 
  2.3 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวม และรายดา้นทุก
ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  2.4 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
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นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการ
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และดา้นการจูงใจผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกนั 
  2.5 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ในภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั และดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นการจูงใจผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
 การวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ผูว้จิยัอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 
 1. คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและพนกังาน
ครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี  
  1.1 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอรวรรณ  เอ่ียศิริ (2550) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาอาํเภอบางใหญ่ เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ (1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (2) คุณลกัษณะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ (3) คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ (4) คุณลกัษณะดา้นพ้ืนฐานครอบครัวและส่วนตวั (5) 
คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรม (6) คุณลกัษณะดา้นวชิาการและวชิาชีพ (7) คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้าํ 
  1.2 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกับชายแดน สําเภา (2548) ได้ศึกษามนุษยสัมพนัธ์ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ตามทัศนะของ
ขา้ราชการครู สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการครูมีทศันะต่อ
มนุษยสัมพนัธ์ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวม มีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมหวงั ไชยศรีฮาด (2547) ไดศึ้กษามนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 

5 

  1.4 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวดัสระบุรี ด้านการจูงใจผูอ่ื้น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัลออวรรณ อ้ึงสกุล (2544) ไดศึ้กษาการศึกษาพฤติกรรมมนุษยสัมพนัธ์ของหัวหนา้ภาควิชาตาม
ทศันะของหัวหนา้ภาควิชาและอาจารยพ์ยาบาลวิทยาลยัพยาบาล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัสรุปวา่ 
หวัหนา้ภาควชิาและอาจารยพ์ยาบาลมีทศันะต่อพฤติกรรมมนุษยสัมพนัธ์ของหวัหนา้ภาควิชาอยูใ่นระดบัมาก 
 2. เปรียบเทียบคุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และพนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี 
  2.1 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมหวงั ไชยศรีฮาด (2547) ไดศึ้กษามนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เลย เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการครู ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 ท่ีมีเพศต่างกนั
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
  2.2 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามอาย ุในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัณฐัธิตา  จนัทวี (2553) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัปฐมวยั สังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 
ความคิดเห็นของครูต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติัการสอน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
  2.3 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกับจารุณี ดวงแก้ว (2553) ได้ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามหลกัเกณฑ์ของ
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามหลกัเกณฑข์อง
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่ง รายได ้ประเภท
สถานศึกษา และสถานท่ีตั้งสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้เม่ือจาํแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
  2.4 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลออวรรณ อ้ึงสกุล (2544) ไดศึ้กษาการศึกษาพฤติกรรมมนุษย
สัมพนัธ์ของหัวหน้าภาควิชาตามทศันะของหัวหน้าภาควิชาและอาจารยพ์ยาบาลวิทยาลยัพยาบาล ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัสรุปวา่ อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันะต่อพฤติกรรมมนุษย
สัมพนัธ์ของหวัหนา้ภาควชิา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  2.5 คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ในภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชชัวาล วงศท์า (2545) ไดศึ้กษามนุษยสัมพนัธ์
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักาํแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า 
เปรียบเทียบมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั
กาํแพงเพชร จาํแนกตามประสบการณ์การบริหาร พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
พนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  1.1 ดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความเป็นมิตร อารมณ์ดี ไม่ถือตวั 
สามารถเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ควรมีความเป็นมิตร อารมณ์
ดี ไม่ถือตวั สามารถเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย 
  1.2 ด้านการเขา้ใจผูอ่ื้น ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ได้แก่ มีความเป็นประชาธิปไตย ให้เกียรติ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ควรมีความเป็นประชาธิปไตย ให้
เกียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  1.3 ดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ วิพากษ์ วิจารณ์ การทาํงานของ
ผูร่้วมงานอยา่งตรงไปตรงมา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี ไม่ควรวิพากษ ์วิจารณ์ 
การทาํงานของผูร่้วมงานอยา่งตรงไปตรงมาควรมีการเรียกผูร่้วมงานเขา้มาพดูคุยกนัเป็นส่วนตวั 
  1.4 ดา้นการจูงใจผูอ่ื้น ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ จดัเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
เช่น ห้องทาํงานส่วนตวัของผูบ้ริหาร รถประจาํตาํแหน่ง เป็นตน้ ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาล 
จงัหวดัสระบุรี ควรจดัเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น ห้องทาํงานส่วนตวัของผูบ้ริหาร รถ
ประจาํตาํแหน่ง เป็นตน้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาคุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัต่างๆ เพ่ือให้สามารถ
เห็นผลการวจิยัในวงกวา้ง และนาํผลการวจิยัมาเปรียบเทียบกนัในกลุ่มสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีต่างๆ 
  2.2 ควรมีการศึกษาคุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงคต์ามทศันะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและพนกังานครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสระบุรี 
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